
Согласие на обработку персональных данных 

Настоящим лицо, подтвердившее свое согласие на странице https://zoogalereya.ru/ (далее – 

Пользователь), дает свое согласие ООО «ЗОО РИТЕЙЛ», ОГРН 1236700013032, ИНН 6700005140, КПП 

670001001, зарегистрированному по адресу: г. Смоленск, ул.Кловская, д.7 (далее – Оператор), на обработку 

персональных данных, а именно: 

 Адрес электронной почты (e-mail); 

 Имя, фамилия, отчество; 

 Номер телефона; 

 Пол; 

 Регион и город проживания; 

 Адрес доставки заказа; 

 Дата рождения; 

 Данные документа, удостоверяющего личность 

 Идентификатор в информационной системе Оператора 

 Данные о покупках; 

 Данные карты лояльности; 

 Данные об использовании баллов/бонусов; 

 Данные о претензиях, жалобах и иных обращениях Пользователя, в том числе данные, указанные в 

претензиях, жалобах и иных обращениях Пользователя; 

 IP-адрес; 

 Mac-адрес; 

 Файлы-cookie; 

 Иные данные, предоставленные Пользователем на Сайте, 

в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных». 

Оператор производит обработку персональных данных Пользователя любыми способами, включая, но 

не ограничиваясь сбором, записью, систематизацией, накоплением, хранением, уточнением (обновлением, 

изменением), использованием, передачей (распространением, предоставлением, доступом), обезличиванием, 

блокированием, удалением, уничтожением персональных данных. 

Оператор осуществляет обработку персональных данных Пользователя в целях: 

 Создания Пользователем учетной записи на Сайте; 

 Идентификации Пользователя, зарегистрированного на Сайте, для персонализации 

информационных материалов (размер клиентской скидки, условия сотрудничества) и 

осуществления доставки заказанных товаров; 

 Предоставления Пользователю доступа к персонализированным ресурсам Сайта;  

 Обработка претензий, жалоб, иных обращений, в том числе предоставление обратной связи по 

итогам обработки обращений; 

 Определения места нахождения Пользователя для обеспечения безопасности, предотвращения 

мошенничества; 

 Подтверждения достоверности и полноты персональных данных, предоставленных 

Пользователем; 

 Уведомления Пользователя Сайта о поступлении товаров, которых ранее не было в наличии; 

Реализация Оператором товаров и оказание сопутствующих услуг. 

 Зачисление/списание бонусов или иных Привилегий. 

 Рассылка новостей, информации о специальных предложениях и акциях Оператора. 

 Заключение и исполнение пользовательских соглашений, договоров, иных документов, 

регулирующих договорные отношения, заключаемых с Пользователями; 

 Проведение маркетинговых и иных исследований, формирование персональных предложений; 

 Реализация маркетинговой акции в случае, если на сайте реализуются маркетинговые акции; 

 Проведение опросов, анализа пользовательских данных, статистических, маркетинговых и иных 

исследований взаимодействия субъекта с Оператором, обработка полученной информации, в том 

https://zoogalereya.ru/


числе с возможностью коммерческого использования результатов данных опросов, исследований, 

предоставление персонифицированных предложений, дополнительных возможностей и услуг и 

информации о них, улучшение пользовательского опыта, качества обслуживания и работы 

мобильных приложений; 

 Исполнение Оператором требований законодательства Российской Федерации, включая 

осуществление хозяйственной деятельности как юридического лица, направление 

соответствующих сведений в государственные органы, исполнение требований и предписаний 

государственных органов, исполнение судебных актов, рассмотрение претензий и обращений 

субъектов персональных данных, направленных посредством электронной почты, а также 

реализация Оператором прав и полномочий, предусмотренных законодательством; 

В случае если Пользователь желает отозвать данное согласие на обработку персональных данных, он 

должен направить Оператору письменное заявление об отзыве по адресу: г. Смоленск, ул.Кловская, д.7. 

В случае отзыва Пользователем согласия на обработку его персональных данных Оператор обязуется 

прекратить их обработку или обеспечить прекращение такой обработки (если обработка персональных 

данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению Оператора) и, в случае если сохранение 

персональных данных более не требуется для целей обработки персональных данных, уничтожить 

персональные данные или обеспечить их уничтожение (если обработка персональных данных 

осуществляется другим лицом, действующим по поручению Оператора) в срок, не превышающий трех 
рабочих дней с даты поступления отзыва. 

 


